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ACTA DE CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE USUARIOS | o¢ - 74
CODIGO DE MUNICIPIO: REGIONAL: _MAGDALENA_ FECHA: 20/02/2026_

Constitucién ___x_  Reestructuracion ___

Nombre Asociacidn o Alianza:

Tipo de Asociacidn o Alianza: Municiple: ____ TEMERIFE

Departamento; _MAGDALENA,

Lugar de celebracion de la asamblea:

viGiLabo Supersalu d@

Periodo de constitucion ylo re-estructuracion Desde _2026__ Hasta __2028

La Asociacién Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucion ylo re-
estructuracion de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1984,
siguiendo el orden del dia

1. Verificacion quérum y toma de asistencia,

2. Instalacién y objetivo de la actividad.
3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, SIAU, Participacion Social

(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de
salud,

4, Presentacién de los miembros acluales de la Alianza de Usuarios, y socializacién
del informe de Gestidn.

5. Intervencién o preguntas de los asistentes.

6. Motivacidn a los asistentes a posiularse para hacer parle de la asociacién o
alianza de Usuarios.

7. Presentacién de los postulados y eleccion o ratificacion por parie de la asamblea
general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de
trabajo.

10. Diligenciamiento del Acta de constitucién y/o re-estructuracién y firma de los
elegidos.
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elegidos
DESARROLLO

Anole los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia

se inicia la aclividad bajo la modalidad presencial se invitan a los entes de control
municipales, miembros de alianza de usuarios de vigencia anterior, afiliados entre otros. Se
verfica la asistencia, leniendo en cuenta que haya el quorum requerido para desarroliar la
asamblea de la constitucion de Alianza de Usuarios. La asistente de participacion social
inicia dando la bienvenida a todos los asistentes agradece la asistencia de todos los
presentes, seguidamente da a conocer el objetivo del encuentro como es la Constitucion y
o conformacién de alianza de usuario de la de Mutual Ser EPS vigencia 2026 - 2028 y el
respectivo orden del dia. Se resalta que Mutual Ser EPS promueve el ejercicio de
participacion social en salud a través de la implementacidn de los mecanismos de
participacion, ejercido por la alianza de usuario y presentado en la vigencia de calidad de
la prestacion de los servicios de salud y en defensa de los derechos de los usuarios de los
servicios de salud dando con esto cumplimiento en lo consagrado en la Constitucidn vy el
decreto 1757 de 1994, se conforma la alianza de usuarios por periodos de vencimiento y
apertura de servicio en nuevas sedes de atencion de usuarios. Se define la participacion
como la “capacidad real y afectiva del individuo o de un grupo de personas de tomar
decisiones sobre asuntos que directa o indirectamente afectan su vida y sus actividades en
sociedad”, (Gyarmati, 1987)

El objetivo de |a alianza de usuario es promover la vigilancia en calidad de los servicios y
defensas de los derechos de los usuarios de los servicios en salud la estructura organizativa
de |2 asociacion de usuarios se regiran de acuerdo a lo definido en el procedimiento de la
Constitucion o reestructuracion de la alianza de usuario se da a conocer el régimen de la
organizacion interna el cual esta conformada por un comité organizador o junta directiva
grupos de trabajo representantes ante espacios de participacion municipal,

ViGILADO Supersalu di)

FOR-GRU-09 Versidn 01 Aprobado 2025-11-21 | Aprueba: Gerente de Experiencia
y Fidelizachdn del Cliente

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Comité organizador o junta directiva: conformado por prasidenta (a), secretario y
ipsorero. tendré como funciones
o Cootdinar las dierentes actvidades de los grupos de trabajo
s Organizar su propio archivo y levar regisiro de actas actualizado.
+ Velar por la buena marcha de la assciacion
+ Reunirse una vez al mes Con el fin de coordinar acciones del grupo
s Realizar convocaloria a los demas miembros del grupo para la asistencia y
realizacion a dferentes actividades

»  Estudiar y analizar con la CAU de Mutual Ser EPS y coordinadoras regionales las
ingquietudes y propuestas generadas de la vigilancia que estos realizan

« Informar a la asamblea de afillados sobre gestién desarrollada durarte el periodo
por el cual fueren conformadas

» Informar verbalmente o escrita a los cables Mutual Ser cualguier diferencia que se
presente en el servicio

VIGILADO Supersalu dﬁ

Los grupos de trabajo dan cumplimiento a las funciones propias de los miembros de
usuarios contratacion prestacion de servicio que realizan la asociacion Mutual Ser y las
instituciones prestadoras de servicio de primer segundo item tercer nivel y las droguerias.
Consulta externa, laboratorio, urgencias, hospitalizacion, drogueria, PyP, odontologia ete.

representantes ante espacios de participacion social
» Un representante ante la junta directiva de la institucidn presentara servicios de
salud de caracler hospitalario, publica y mixta.
+ Un representante ante el comité de participacion comunitaria
= Un representante ante el consejo territorial de salud sacial,
» Dos representantes ante el comité de élica hospitalaria de la respectiva institucion
prestarian de salud publica o mixta.

Las alianzas de los usuarios tienen derecho a;
+ Paricipar en las diferentes actividades que se adelantes para las alianzas de

usuario.
+ Recibir el plan de educacion de continuidad definiendo el plan de gestién de alianzas
de usuario

FOR-GRU-09 Versian 01 Aprobado 2025-11-21 | Aprueba: Gerente de Experiencia
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+ Recibir apoyo logistico para el desarrollo de las aclividades diferentes

Las alianzas de usuario tienen deberes de:

+ Asistir puntualmente a las reuniones que se les convoque

» Partficipar en el programa de Educacion contindo definido en el plan de gestién de
alianzas de usuario

« Promover la creacion de alianzas de usuario en las ips a las cuales la asociacién
mutual ger tenga confralo con prestaciones de servicio de salud

» Apoyar los programas especiales de la EPS Mutual Ser

» Adoplar aclitudes de colaboracion y compromiso dentro del grupo

#‘.

ViGILADO Supersalud )

El programa de participacion social en salud de Mutual Ser EPS tiene tres componentes:

« Informacién activa y pedagogica
+ Promocion social
« Control social

seguidamente se da un espacio de preguntas e infervencién para que los asistentes
manifiesten sus comentarios, dudas o preguntas. Uno de los miembros de alianza de
usuario resalta y reconoce la importancia de estos espacios de participacion en el cual se
dan a conocer como se dan los procesos y de qué forma se pueden mejorar. Se manifiesta
a los integrantes de la alianza de usuarios que si hay usuarios que deseen hacer pare de
la alianza de usuarios mas adelante lo pueden hacer diligenciando el formulario de
inscripcion por medio del codigo QR publicado en el afiche de la oficina de atencién al
usuario, la inscripeién continuara realizandose de forma continua durante espacios
educativos y posterior a ello reportado en la secretaria de salud municipal, fortaleciendo asi
&l modelo de atencidn sin tanta vuelta.

Finalmente se hace presentacidn de los 11 postulados y ratificados por la asamblea
general. Se pide a los miembros de alianza de usuarios no retirarse para proceder con el
diligenciamiento del acta de constitucion ylo reestructuracion y fima de los elegidos
vigencia 2026 - 2028.

FOR-GRU-09 Version 01 Aprobado 2025-11-21 | Aprueba: Gerente de Experiencia
y Fidelizacion del Cliente

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

N ©)

icontec

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EP5-5, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA C‘&;
—— e p—— I——— =
| :;4:1':";1: Documento|  Correo y Teléfono Cargo Firma E
2 26927489 | YURISLINDAPENAESCO|PRESIDENTA 8
YURIS PENA BARGMAIL.COM =& 2
ESCOBAR 3012413706 9
PEDRO 108206813 | Pedro1995manuelgmail. | SECRETARIO Mo <
5 com - > o
UNEZ 3017726918 =
'PILAR OSPINO | 108206607 | Pilarospinomercadogma TESORERO ) {or
'SECRETARIA |1 ll.com ?'iu e
N 3014255633 B

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma

CONSULTA EXTERNA |YURIS PENA ESCOBAR  [26927489 e p‘._;; &

URGENCIA- FARMACIA | PEDRO EMMANUEL NUNEZ[1082068135 - :
—

ODONTOLOGIA PILAR OSPINO 1082066071 Ve Qo

PROMOCION YHENRY ARRIETA £

PREVENCION : 3 =4

CASALUD [MARLENE MELENDEZ Dty | Mo jlees

AUDIFARMA LINA MEJIA ACOSTA 1118827886 | d A

FUNDACION ERNARDINO ARTETA 733248

PROMAGDALENA

LABORATORIO YIRLENA MORALES 1065635757 1

URGENCIA JUANA PADILLA 1049483751 | WJ:‘IL.
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AUDIFARMA YARA YEPEZ GARCIA | 1082068660 L Yy pa
CONSULTA EXTERNA | JADIME MARIMON AVILA 26026332 [ 4 ¢/ /71

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO ¥ ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los
servicios de salud)

Especiaiidad del grupo | Nombres y apeliidos | Documento Firma (‘%ﬁ
=2
o]
i
o o T
g
DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS "§
Mombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono n Firma ] %
YIRLENA MORALES | 10665635757 TENERIFE =
PEDRO EMMANUEL| 1082068135 TENERIFE
NUNEZ e = 1
BERNARDINO 8733248 TENERIFE
ARTETA /
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN
Nombres y apellidos Documento Direccion y Telefono 2 Firma
A
LINA MEJIA ACOSTA| 1118827886 TENERIFE i Fﬁ..-.
DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS YIO
E.S.E.
Nombre de la IPS Nombre y Direcciony | Documento Firma
ylo E.S.E Apellidos Teléfono n

LINA MEJIA| TENERIFE 1118827886
HOSPITAL LOCALACOSTA
DE TENERIFE

HOSPITAL LOCAL JADIME MARIMON TENERIFE 26926332

DE TENERIEE |Aw|..n. Fodgue f‘{
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
YURIS PENA ESCOBAR | 26927489 TENERIFE = A
3012413706 Yurv Lol
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA @
°
"~ Nombre y apeliidos Documento | Direccion y teléfono | Firma =
Py e
LINAMEJIA ACOSTA (1118827886 TENERIFE ﬁ #t 8
3014006286 =)
L] il
o)
5
DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS 5
>
Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
PILAR OSPINO 1082066071 TENERIFE
3014255633 ?ii»‘?r o5lem

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documento Direccién y teléfono Firma

YIRLENA MORALES 1065635757 TENERIFE ,M

Y

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
PEDRO  EMMANUEL| 1082068135 TENERIFE
INUNEZ ! 3017726918
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lTinmhun y apellidos Documento Direcclén y teléfono Firma
PEDRO EMMANUEL| 1082068135 TENERIFE “
UNEZ 3017726918 Yung &-T‘E_
4
&
REVISOR FISCAL ®
Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma

YURIS PENA| 26927489 TENERIFE £
SCOBAR 301241; g@\_@_

Para mayor constancia se firma en Tenerife — Magdalena a los 20 dias del mes de
febrero del afio 2026.

VIGILADO Supersalu

Se anexa listado de asistencia.

RADICADOC EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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